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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
(com base nas ocorréncias)

Riscos Cobertos

Danos pelos quais o Segurado se tornara responsavel legalmente por pagar na sequéncia
da morte acidental de qualquer pessoa, ou lesdes corporais a mesma, ou doenca da mesma
(doravante designadas por lesdes), ou perdas acidentais ou danos fisicos a propriedade
tangivel (doravante designados por danos) que ocorram dentro dos limites territoriais,
durante o periodo de seguro, no decurso do exercicio da actividade empresarial,
ou relacionada com a mesma.

Limite de Indemnizacao

A importancia a pagar, incluindo quaisquer custos legais recuperaveis do segurado por
qualquer reclamante ou diversos reclamantes, bem como todos outros custos e despesas
incorridos com o consentimento da Seguradora por qualquer sinistro ou série de sinistros
com uma causa ou origem comum, ndo excedera o limite de indemnizac¢ao especificado
nas condicdes particulares.

Limites Territoriais

Em qualquer parte do mundo mas que nao relacionado com:
i) Qualguer actividade empresarial realizada pelo segurado nas instalacdes, ou a partir
das mesmas, fora do seguinte ou;
ii) Qualguer contrato para a execuc¢do de trabalho fora da Republica de Mogcambique,
Africa do Sul, Namibia, Botswana, Lesoto, Suazilandia, Zimbabwe e Malawi.

Excepcoes Especificas

A seguradora nao indemnizara o segurado relativamente ao seguinte:

1. Responsabilidade na sequéncia de lesdes a qualquer pessoa ao servico do segurado nos
termos de um contrato de servico ou de aprendizagem e resultante de tal servico pelo
segurado, ou durante o decorrer do mesmo;

2. Danos a:
a) Propriedade pertencente ao segurado;
Propriedade sob a proteccdo ou controle do segurado ou de qualquer empregado
deste;
b) A porcao de qualquer propriedade na qual o segurado esteja, ou esteve a trabalhar,
se tais danos resultarem directamente de tal trabalho.

3. Responsabilidade na sequéncia de lesdes ou danos:
a) Causados por qualquer parecer ou tratamento de natureza profissional (para além
de primeiros socorros), ou através dos mesmos ou relacionados com os mesmos dados
ou ministrados pelo segurado, ou sobre a sua orientacao;
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b) Causados pela propriedade, posse ou uso ou através dos mesmos ou relacionados
com os mesmos, pelo segurado ou em seu nome de qualquer veiculo impulsionado
de forma mecanica (para além de uma bicicleta ou maquina de cortar relva ou de
gualquer equipamento de jardim controlado por algum individuo) ou reboque ou de
qualquer embarcacdo, locomotiva ou material circulante desde que esta excepcdo
nao desobrigue a seguradora da responsabilidade de indemnizar o segurado
relativamente a responsabilidade na sequéncia de lesdes ou danos causados para
além dos limites de qualquer passagem ou via publica, relativos ao carregamento ou
descarregamento de qualquer veiculo, na medida em que tais lesdes ou danos nao
estejam seguros por qualquer outra apdlice de seguro;

¢) Causados pelo seguinte, ou através do seguinte ou relacionados com o seguinte:

i) O reabastecimento de avides;

ii) A propriedade, posse, manutencado, operacdo ou uso de avides ou de uma linha
aérea;

iii) A propriedade, aluguer ou arrendamento de qualquer aeroporto, pista de
aterragem ou helicoptero;

d) Causados por mercadorias e produtos, ou através dos mesmos, ou relacionados com
os mesmos (incluindo recipientes e etiquetas) vendidos ou fornecidos e que ocorram
noutro local que ndo nas instalacdes ocupadas pelo segurado, para além de comida
e bebida fornecida casualmente para consumo nas instalac¢oes.

e) Que ocorram depois da conclusdao e entrega de qualquer trabalho e causados por
gualquer defeito ou erro ou omissao de tal trabalho, ou através do mesmo, ou em
relacdo ao mesmo.

4. Dados causados pela vibracdo ou remocao de suportes a qualguer terreno, edificio ou
outra estrutura, ou enfraguecimento do mesmo, ou interferéncia com os mesmos.

5. Responsabilidade assumida por acordo (para além das préprias condi¢cdes contratuais
padrdo do seguro), a nado ser que a responsabilidade recaisse sobre o segurado nao
obstante tal acordo.

6. a) Responsabilidade relativamente a lesdes, danos ou perda do uso da propriedade
causadas directa ou indirectamente por infiltracdo, polui¢do ou contaminacdo
sempre e desde que esta excep¢do ndo se apligue onde tal infiltracdo, poluicdo ou
contaminacao sejam causadas por uma ocorréncia subita, sem intencdo e imprevista.

b) O custo de remocado, anulacdo ou limpeza das substancias infiltradora, poluidoras ou
contaminadoras, a ndo ser que a infiltracdo, poluicdo ou contaminacdo sejam
causadas por uma ocorréncia subita, sem inten¢ao e imprevista.

Esta excepc¢ao ndo estendera a apolice no sentido de cobrir qualquer responsabilidade que
nao teria sido seguro nos termos desta apoélice na auséncia desta excepcao.

7. Multas, coimas, indemnizac¢des punitivas, danos exemplares ou vindicativos.

8. a) Danos relativos a sentencas proferidas ou obtidas em primeira instancia de outra
forma que nao por um tribunal com jurisdicio competente dentro da Republica de
Mocambique, Africa do Sul, Namibia, Botsuana, Lesoto, Suazilandia, Zimbabwe,
Malawi.
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b) Custos e despesas de litigio recuperados por qualquer reclamante do segurado que
nao estejam incorridas na area descrita na 8(a), e recuperaveis na mesma.

9. Franquia

O segurado serd responsavel pela franquia pagavel tal como especificada nas condi¢des
particulares relativamente a qualquer reclamacao ou diversas reclamacdes resultantes
de todos os sinistros ou de uma série de sinistros na sequéncia de qualquer causa ou
origem comum, ou imputdveis a mesma. As disposicoes desta clausula
aplicar-se-30 as reclamacdes resultantes de danos e aplicar-se-do aos custos e despesas
incorridos pelo seguro.

Memorando

Apenas relativamente a este ramo, anula-se a Excepcao geral 1, sendo a mesma substituida
pelo seguinte:

“Este ramo nao cobre lesdes, danos ou responsabilidade directa ou indirectamente
causadas por guerra, invasdo, accdo de inimigos estrangeiros, hostilidades (quer se declara
guerra ou nao), guerra civil, motim, insurreicdo, rebelido, revolucdo, poder militar ou
usurpado, ou relacionados com os mesmos, ou em consequéncia dos mesmos”.

Extensoes

Segurados adicionais
A Seguradora também indemnizara, como se uma apolice separada tivesse sido emitida a
cada um:

a) No caso de morte de segurado, qualguer representante deste relativamente a
responsabilidade incorrida pelo mesmo;

b) Qualguer sécio ou director ou empregado (se o segurado assim o solicitar) contra
qualquer reclamacdo para a qual o segurado tenha direito a indemniza¢ao nos
termos desta apdlice;

¢) Na medida exigida pelas condicdes de qualquer contrato ( e ndo obstante a Excepcao
especifica 5), e relativamente a qualquer responsabilidade resultante da execuc¢do do
contrato, qualquer patrao designado em qualquer contrato celebrado pelo segurado
para efeitos da actividade Empresarial;

d) Relativamente as actividades de qualquer clube social ou desportivo, organizacdo de
beneficéncia, servicos de primeiros socorros, bombeiros, ambulancia, cantina ou
outros servicos semelhantes, pertencentes ao segurado, ou formados pelo mesmo,
para beneficio dos seus empregados:

i) Qualquer funciondrio ou membro dos mesmos;
ii) Qualguer equipe desportiva visitante ou membro da mesma desde que:
A responsabilidade total de Seguradora ndo seja aumentada para além dos
i) limites da indemnizacdo especificados nas condicdes particulares;
Qualquer pessoa ou organizacdao a qual se aplique esta extensao nao tenha
ii) direito a indemnizacdo nos termos de qualquer outra apdlice;
A indemnizacdo nos termos da alinea (a), (b), e (c¢) se aplique apenas
iii) relativamente a responsabilidade pela qual o segurado teria tido direito a
indemnizacdo caso a reclamacao tivesse sido feito contra o segurado.
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Para efeito desta extensdo, a Seguradora renuncia a todos os direitos de sub-rogacado ou
de accdo que possa ter ou adquirir contra quaisquer dos elementos supra mencionados, e
cada parte a quem a indemnizacdao nos termos deste documento se aplica observara,
cumprira e serd sujeito aos termos, excepcdes e condicdes (tanto gerais como especificas)
deste seguro na medida em que se puderem aplicar.

Firmas de Seguranca

Nao obstante a excepcdo 5, se, nos termos de qualquer contrato com uma firma de
seguranca contratada para proteger a propriedade do segurado no decorrer da actividade
Empresarial do segurado especificada nas condicdes particulares, ou pessoas, o segurado
se tornar responsavel legalmente pelos actos ou omissdes dos empregados da firma de
seguranca no decorrer do seu servico, entdo esta extensao inclui tal responsabilidade legal,
na medida em que tal indemnizacao teria sido concedida nos termos desta extensao se os
ditos empregados tivessem um contrato se servico com o segurado e ndo com a forma de
seguranca mas nao excedendo o limite da indemnizacdo especificado nas condicdes
particulares.

Se, na altura de qualquer sinistro que dé origem a uma reclamacao, a firma de seguranca
tiver direito a indemnizacdo nos termos de qualquer outra apdlice relativamente ao
mesmo sinistro, a Seguradora ndo sera responsavel por efectuar qualquer pagamento,
excepto relativamente a qualquer importancia acima da importancia pagavel nos termos
dessa outra apolice.

Responsabilidades Cruzadas

Quando se mencionar mais do que um segurado nas condicdes particulares, a Seguradora
indemnizara cada segurado separadamente e ndo em conjunto, e qualquer
responsabilidade que surja entre tais segurados sera tratada como se apolices separadas
tivessem sido emitidas para cada um, desde que a responsabilidade total da Seguradora
nao exceda o limite da indemnizacdo.

Ferramenta do Negocio

Nao se aplicara a Excepcdo Especifica 3 (b) ao funcionamento como ferramenta de
gualquer veiculo ou maquinaria que faca parte de tal veiculo, ou presa ao mesmo, desde
que a Seguradora nao seja responsavel nos termos desta apdlice relativamente a qualquer
responsabilidade que se encontre no ambito de qualquer forma de seguro automével ou
legislacao de seguro obrigatorio contra terceiros, apesar de nao estar em vigor ou ter sido
realizado tal seguro, nem a Seguradora sera responsavel quando qualquer outra forma de
seguro automoével tiver sido celebrado pelo segurado cobrindo a mesma responsabilidade.

Propriedades de Empregados e Visitantes
A excepcao especifica 2 (a) (ii) ndo se aplicard a propriedade pertencente a qualquer sécio,

director ou empregado do segurado ou a qualquer visitante que se encontra nas
instalagcdes daquele.
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Responsabilidade por Acordo

Nao obstante as disposicdes das excepcdes especificas 2 (a) (ii), 3 (b) e 5, esta extensdo é
alargada para indemnizar o segurado;

a) Contra responsabilidade assumida pelo segurado nos termos de qualquer contrato
celebrado com a Transnet ou com os Caminhos de Ferro de Mocambique,
departamentos governamentais ou quase governamentais, administracao provincial,
cdmaras e/ou entidades semelhantes, ou fornecendo indemnizacdo aos mesmos,
cobrindo a utilizacdo de ramais ferroviarios ou relativos a acordos sobre transportes
(instalacdes perigosas) e/ou acordos de natureza semelhante;

b) Contra responsabilidade resultante de perdas ou danos a propriedade pertencente a
Transnet ou aos caminhos de Ferro de Mocambigue enquanto estiver sob a custodia
ou controle do segurado;

¢) Relativamente a responsabilidade causada por qualquer veiculo, reboque,
locomotiva ou material circulante, ou através dos mesmos ou relacionada com os
mesmos, pertencentes a Transnet ou aos caminho de Ferro de Mocambique
enquanto estiverem a ser usados pelo segurado, ou em seu nome, em qualquer ramal
ferroviario.

Reboques Soltos

Nao se aplicard a excepcdo especifica 3 (b), na medida em que estiver relacionada com
reboques, relativamente a qualquer reboque que nao esteja preso a qualquer veiculo
impulsionado de forma macanica, ou que se tenha desprendido de forma ndo propositada
do mesmo, desde que a Seguradora ndo seja responsavel nos termos desta apolice a
respeito da responsabilidade.

i) Que esteja segura por qualquer outra apélice ou apdlices celebradas pelo segurado
ou gue estaria segura pelas mesmas, se ndo fosse a existéncia deste ramo;

ii) Que se encontre no ambito de qualquer legislacdo sobre seguro obrigatorio contra
terceiros, apesar de nao estarem em vigor ou ter sido efectuado tal seguro.

Despesas Médicas de Urgéncia

A Seguradora indemnizara o segurado por todas as despesas razoaveis incorridas pelo
segurado para o tratamento médico imediato que seja necessario na altura de qualquer
acidente que causa lesdes a qualquer pessoa que possa ser objecto de reclamacao para a
indemnizacao pelo segurado nos termos desta extensao.

Parques de Estacionamento

Nao obstante a excepcdo especifica 2 (a) (ii), a Seguradora indemnizard o segurado
relativamente a responsabilidade tal como estipulado nesta apdlice resultante de perdas
ou danos a veiculos e ao seu conteudo e acessorios, a propriedade de inquilinos, clientes,
visitantes ou empregados do segurado que usem os parques de estacionamento
providenciados por este;

Responsabilidade do Inquilino

Nao se aplicardo as excepcoes especificas 2 (a) (ii) e 3 (b) deste ramo as instalacdes
ocupadas pelo segurado como inquilino {(mas ndo como proprietario) das mesmas.
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Responsabilidade pelos Produtos
(caso especificado nas condicées particulares)

Nao obstante algo em contrario contido na excepcdo especifica 3 (d), a Seguradora
indemnizara o segurado relativamente a Sinistros cobertos que ocorram em qualquer local
nos territorios especificados nas condicdes particulares, para além das instalagdes ocupadas
pelo segurado, e causados por mercadorias e produtos (incluindo recipientes e etiquetas)
vendidos ou fornecidos (incluindo a entrega errada e entrega de mercadorias incorrectas)
pelo segurado relacionados com a actividade Empresarial.

A importancia pagavel nos termos desta extensdo, incluindo quaisquer custos legais
recuperaveis do segurado por qualquer reclamante ou diversos reclamantes, e todos os
outros custos e despesas incorridas com o consentimento da Seguradora, por qualquer
sinistro ou série de sinistros com uma causa ou origem comum durante qualquer periodo
(anual) de seguro, ndo excedera no total o limite de indemnizacdo para esta extensao
especificada nas condicdes particulares.

Excepcoes Especificas Adicionais
(aplicaveis a extensao para a responsabilidade pelos produtos)

Esta extensao nao cobre a responsabilidade:

i) Pelo custo de reparac¢des, alteracdes, recolha ou substituicdo das mercadorias ou
produtos (incluindo recipientes e etiquetas) que cause lesées ou danos;

ii) Pelo custo de demolicdo, desobstrucdo, desmontagem, entrega, reconstrucdo,
fornecimento e instalacdo das mercadorias ou produtos (incluindo recipientes e
etiguetas) e de qualquer outra propriedade essencial a tais reparacdes, alteracdes ou
substituicdo, a ndo ser que danificada material pelos mercadorias e etiquetas) e de
qualquer outra propriedade essencial a tais reparac¢oes, altera¢des ou substituicdo, a
ndo ser que danificada material pelos mercadorias ou produtos.

iii)a) Resultantes de desenhos, formula, plano ou especificacdo defeituosa ou errada, mas
se o0 segurado for um retalhista, ndo se aplica esta excepcdo especifica (iii) se as
actividades do segurado estiverem totalmente limitadas a vendas, distribuicdo/ou
marketing (incluindo qualquer servico de consultoria a nivel de marketing que
acompanhe os produtos) do produto, e actividades do segurado nao inclui a
preparacao final, o que significa a reembalagem, embalagem, etiquetagem, limpeza
ou provisdo de instrucdes de funcionamento antes de venda aos clientes originais do
segurado, nem incluam qualgquer melhoria, emenda ou altera¢do do produto;

b) Resultante de ineficacia ou de ndo cumprimento das especificacdes, a ndo ser que tal
ineficadcia ou ndo cumprimento se devam a negligéncia em seguir tais especificacdes;

iv) Resultantes de mercadorias ou produtos destinados a serem instalados nalgum aviao,
ou dentro de algum avido, destinados a fazer parte do mesmo, ou fazendo parte do
mesmo;

v) Relativamente a lesdes ou danos que acontecam nos estados Unidos da América ou no
Canada causados por qualquer das mercadorias ou produtos vendidos ou fornecidos
pelo segurado, ou a sua ordem, ou através dos mesmos, ou em consequéncia dos
mesmos, caso tais mercadorias ou produtos tenham, com o conhecimento do segurado,
sido exportados para os Estados Unidos da América ou para o Canada pelo segurado ou
em seu home.
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Responsabilidade por Trabalho Defeituoso
(caso especificado nas condicées particulares)

Anulam-se as excepcoes especificas 2 (b) e 3 (e)

A importancia pagavel nos termos desta extensao, incluindo quaisquer custos legais recu-
peraveis do segurado por qualquer reclamante ou diversos reclamantes, e todos os outros
custos e despesas incorridos com o consentimento da Seguradora, por qualquer sinistro ou
série de sinistros com uma causa ou origem comum durante qualquer um periodo (anual)
de seguro, ndo excedera no total o limite de indemnizacao para esta extensao especificada
nas condicdes particulares.

Excecoes Especificas Adicionais
(aplicaveis a responsabilidade por trabalho defeituoso)

Esta extensao nao cobre a responsabilidade:
a) Pelo custo de rectificacdo ou recolher trabalho defeituoso;
b) Resultante da ineficacia de tal trabalho ou porque o trabalho ndo produziu o
resultado antecipado ou reclamado;
¢) Surgindo antes da entrega de tal trabalho;
d) Resultante de desenho defeituoso;
e) Resultante de qualquer trabalho em qualquer avidao ou parte do mesmo.

Custos devido a Defesa Legal
(caso especificado nas condicbes particulares)

Se o segurado assim o solicitar, a Seguradora indemnizara qualquer empregado, sécio ou
director do segurado contra os custos e despesas que nao excedam a importancia
especifica das condi¢cdes particulares incorridas por tal pessoa, ou em seu nome, com o
consentimento da Seguradora, na defesa de qualquer processo judicial criminal contra tal
pessoa no decurso do seu trabalho com o segurado, resultante de alegada infraccao
estatutaria durante o periodo de seguro

Desde que:

a) No caso de qualquer recurso, a Seguradora ndo indemnize tal pessoa, a ndo ser que
um advogado superior aprovado pela seguradora recomende que tal recurso, na sua
opinido, sera bem sucedido;

b) A Seguradora ndo indemnize tal pessoa relativamente a qualquer multa ou coima
imposta por qualquer magistrado ou juiz ou qualquer perda resultante delas;

¢) Tal pessoa, como se fosse ela o segurado, obedece, cumpra e seja sujeito aos termos,
excepcoes e condi¢des desta apdlice e deste ramo da mesma, na medida em que se
puderem aplicar.

Detencéo llegal e Difamacao
(caso especificado nas condicdes particulares)

Estende-se os sinistros cobertos de forma a incluir danos:
i) Resultantes de detencdo ilegal (incluindo agressao relacionado com tal detencado
ilegal);
ii) Relativos a difamacao
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desde que os limites de indemnizacdo tal como especificadas nunca excedam US$5.000,00
para cada uma das alineas (i) e (ii) e US$10.000 em qualquer periodo (anual) de seguro.

Responsabilidade da UE
(caso especificado nas condicdes particulares)

Sujeito de outra forma aos termos e condicdes e limitacdes, fazem-se as seguintes
mudancas a esta extensdo da apodlice relativamente a "lesdes” ou “danos” ( tal como
seguros pela extensdo para a responsabilidade pelos produtos), que resulta das
mercadorias ou produtos exportados para qualquer pais da Unido Europeia (UE) ou
gualquer pais da Associacdo Europeia de Comércio Livre (E.F.T.A.).

1. Nao se aplicardao as excepc¢des especificas 8(a) e 8(b) a danos ou custos e despesas de
litigio recuperados por qualquer reclamante relativamente a sentencas proferidas em
primeira instancia nos tribunais da U.E. ou da E.FT.A.

2. Relativamente a estas mercadorias ou produtos (para além de matérias primas),

o segurado devera:

a) Implementar e manter um sistema nos termos do qual estas mercadorias ou produtos
possam ser claramente identificados por nimero de lote ou nimero de série ou data
do carimbo ou por outra forma semelhante;

b) Notar e manter um registo da data em que as mercadorias ou produtos efectivos
foram postos em circulacdo pela primeira vez.

¢) Este registo sera mantido com vista a proporcionar os pormenores necessarios
durante um periodo minimo de 10 anos depois das mercadorias ou produtos terem
sido postos em circulacdo pela primeira vez.

3. A informacdo mencionada na alinea 2, juntamente com toda a documentacdo
comprovativa, sera posta a disposicdo da seguradora ou a qualquer representante seu,
em qualquer altura, ap6s o pedido nesse sentido.

4. Relativamente a esta indemnizacao, o segurado sera responsavel pela franquia
indicada nas condi¢des particulares para esta extensao.
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