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Sobre o Relatério ~ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024

Relatério de Sustentabilidade apresenta uma visdo abrangente das
iniciativas em curso para o cumprimento dos compromissos sociais,
ambientais e de governanca da companhia, bem como os principais
destaques operacionais e financeiros do exercicio findo a 31 de
Dezembro de 2024.

Na sua esséncia, este Relatdrio integra indicadores do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), especificos para o sector de seguros,
além de estar alinhado aos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Em 2021, a companhia criou a Fundacéo Indico como o mecanismo de
materializacao da responsabilidade social corporative consubstanciada
no compromisso na defesa dos direitos humanos, desenvolvimento da
educacao e do apoio social.

Por outro lado, foram estabelecidas diversas parcerias com
organizacoes da sociedade civil, como a Comunidade de
Sant'Egidio, a Céritas e o Jardim do Eden, viabilizando
projectos voltados a reducdo da fome, a melhoria da
educacao de populacdes vulneraveis e a protegao costeira,
contribuindo para a mitigacdo dos efeitos das mudancas
climaticas.

Neste contexto, a gestdo identificou em 2024 como um
marco oportuno para reavaliar e reforcar as estratégias
de crescimento sustentavel, alinhando a geragao de valor
do negdcio as demandas da sociedade e as exigéncias do
planeta.

Assim, o presente relatorio reflecte ndo apenas o
compromisso da Indico Seguros com a sustentabilidade, mas
também com a exceléncia operacional, a responsabilidade
social e a criacdo de resultados consistentes, destacando
riscos, estratégias, objectivos, metas, indicadores, processos de
gestdo e as accdes concretas implementadas.
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MENSAGEM

DO CEO

E com orgulho que apresentamos o quarto Relatério

de Sustentabilidade da Indico Seguros, uma companhia
inovadora e determinada a fazer a diferenca no sector de
seguros em Mocambique. Desde a nossa criagao, actuamos
com o propdsito de oferecer protecao confidvel e solucdes
especializadas, garantindo o pagamento justo e célere das
responsabilidades assumidas, sempre com a clara visao de
Servir 0s Nossos.

0 nosso crescimento sustentavel tem sido impulsionado
por investimentos em tecnologia, inovagdo e no
fortalecimento da nossa equipe — pilares que sustentam
a experiéncia diferenciada que buscamos entregar. Ao
longo de 2024, reflectimos sobre a nossa evolugéo e
reafirmamos o compromisso com a sustentabilidade em
todas as suas dimensdes.

0 portfélio de produtos, com destaque para os ramos de
Satde e Automovel, foi continuamente desenvolvido para
atender diferentes perfis de clientes, alinhando inovagdo,
responsabilidade social e ambiental. Nesse percurso,
ampliamos e capacitamos as nossas equipes, colocando

as pessoas no centro de tudo o que fazemos — dlientes
e colaboradores, que reconhecemos como o0 nosso maior
patriménio.

Investimos de forma consistente na formacao, no bem-
estar e no desenvolvimento das equipes, cultivando um
ambiente de trabalho positivo, inclusivo e acolhedor. Essa
cultura centrada nas pessoas € a base das nossas accoes e
o alicerce para os avangos conquistados na nossa jornada
de sustentabilidade.

Seguimos alinhados aos ODS e ao Pacto Global da ONU,
orientando nossas ac¢des em prol de um futuro mais
justo, inclusivo e sustentavel. Para 2024, renovamos a
determinagdo de continuar a evoluir com responsabilidade,
oferecendo valor a clientes, colaboradores, accionistas e a
sociedade.

Agradecemos a todos os que caminham connosco nesta
jornada e reafirmamos o nosso proposito de fazer a
diferenca.






PRINCIPAIS
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INDICADORES 2024

Topicos da Divulgacao da Sustentabilidade e suas Métricas

Os indicadores de sustentabilidade apresentados neste
relatério foram elaborados com base nos referenciais
do Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
que estabelece padrdes contabilisticos especificos para
cada sector de actividade, considerando inclusive as
particularidades do negécio predominante.

De acordo com o0 SASB, os padrdes estao organizados em
quatro componentes principais:

//
1"'\: Topicos de Divulgaco

Conjunto minimo de temas especificos do sector,
considerados materialmente relevantes, com potencial de
impactar a criacao de valor.

/ Métricas Contabilisticas
A Vevices Contabilsticas |

Indicadores quantitativos e qualitativos utilizados para
mensurar o desempenho da Indico Seguros em cada topico
de divulgaco.

@ Protocolos Técnicos @ Métricas de Actividade

Directrizes que acompanham cada métrica contabilistica, Indicadores que expressam a escala e a dimensao do negocio
oferecendo orientacdes sobre definicdes, escopo, da companhia, permitindo a comparacao entre diferentes
implementacao, compilacdo e apresentacdo, de forma organizacoes do mesmo sector.

a assegurar consisténcia e viabilidade de verificacdo

independente.

Neste contexto, adotamos para o presente periodo as exigéncias de divulgacdo como abaixo se descrevem:

Indicador/Topicos de divulgagéo Expressao/Métricas contabilisticas 2024 2024 | Cddigo SASB

Récio das reclamacdes por sinistros 1,5% 1,2% FN-IN-270a.2
Informacdo transparente

Taxa de retencdo de clientes 95% 88% FN-IN-270a.3
Factores de Gestao de Investimento Total de activos investidos por sector e classe de activos 425M 502 M  FN-IN-410a.1.

Perda Maxima Provavel (PML) de produtos sequrados relacionados

) 29040M 21 194M  FN-IN-450a.1.
com eventos catastrofes

Exposicdo ao Risco Ambiental
Montante total de perdas monetarias atribuiveis para pagamentos de

. . . . 71M 37M FN-IN-450a.2
sinistros relacionados com catéstrofes naturais

Quantidade de apolices vigentes
- Propriedade e acidentes

51931 59708 FN-IN-000.A
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Notas Explicativas

FN-IN-270a.2

1. A companhia deve divulgar o racio de reclamacdes por
cada sinistro registado.

2. Ordacio é determinado pela razdo entre nimero de
reclamagdes que a companhia recebeu em todos os
segmentos de seguros e regides durante o periodo do
relatorio e o nimero total de sinistros registados ao
longo do periodo, deduzidos dos sinistros cancelados.

3. 0 escopo da divulgacao deve incluir todas as reclamagoes

relatadas por todas unidades organicas da seguradora,
seja vindo do regulador ou nao.

4. 0 escopo da divulgacao inclui apenas reclamagtes
confirmadas, que sdo definidas como reclamac6es em
que o resultado da resolugao do respectivo estado
manteve a posicao de reclamacao do consumidor e
exclui reclamacoes classificadas como “Nao Aceites”. A
companhia deve divulgar o valor dos beneficios pagos
ao segurado e sinistros incorridos durante o periodo de
relatdrio como resultado de perdas incorridas.

FN-IN-270a.3

1. Alndico Seguros deve divulgar sua taxa de retencdo de
clientes.

2. Ataxa é calculada pelo somatorio de prémios
provenientes do negdcio renovado e negdcio por
renovado periodo.

FN-IN-410a.1.
A companhia deve divulgar o valor dos seus activos de
investimento de curto e longo prazo por classe de activos.

0 escopo da divulgacao inclui:
a) Investimentos em accoes e titulos;
b) Depositos a prazo detidos pela companhia;
) Propriedades de investimento e imoveis detidos.

FN-IN-450a.1.
1. A companhia deve divulgar a Perda Maxima Provavel

(PML) de produtos segurados em eventos catastréficos.

1.1 O PML é definido como o valor antecipado da maior
perda monetaria que afecta a carteira de seguros da
entidade que poderia resultar de catéstrofes naturais
relacionadas ao clima e é baseado em modelagem de
catéstrofes e probabilidade de excedéncia.

1.2 0 escopo de divulgacdo de um evento de catastrofe
natural inclui: Ciclones, furacoes (tufdes), tornados,
tsunamis, inundacdes, secas, calor extremo e clima de
inverno.”

FN-IN-450a.2

1. A companhia deve divulgar o valor dos beneficios pagos
ao sequrado e sinistros incorridos durante o periodo de
relatério como resultado de perdas de apolice incorridas.

1.1 0 escopo de divulgacéo de um evento de catastrofe
de perigo natural inclui: Ciclones, furaces (tufdes),
tornados, tsunamis, inundagdes, secas, calor extremo e
clima de inverno.”

FN-IN-000.A

A companhia deve divulgar o Nimero de apdlices por
segmento:

(1) Propriedade e acidentes,

(2) Vida, *

(3) Resseguro (retido) *

*A companhia ndo possui apélices do ramo Vida e nem aplices de Resseguro Retido
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RESPONSABILIDADE SOCIAL PAGO AO ESTADO
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CHAMADA INBOUND PAGOS AS FAMILIAS E AS EMPRESAS

123.786 i 131

CHAMADA OUTBOUND NUMERO DE COLABORADORES

924 65.963

HORAS DE FORMACAO DOS INTERACCOES NAS REDES SOCIAIS

COLABORADORES

1 68 Milhdes 1 1 95 Milhdes
de Meticais " de Meticais

CUSTO COM COLABORADORES PREMIOS DE SEGURO DIRECTO
Milhées . 9 0 0/

21 8 de Meticais (1)

CUSTO COM FORNECEDORES RACIO COMBINADO
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45%

TAXA DE SINISTRALIDADE
(LIQUIDO DE RESSEGURO)

638

RESULTADO LiQUIDO

6 8 Milhdes
de Meticais
COBERTURA DE PROVISOES TECNICAS

166%

MARGEM DE SOLVENCIA

26%

RACIO DE ALAVANCAGEM

2 88 gleilll\llliisi)cais

CAPITAIS PROPRIOS
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Y

ACTIVOS TOTAIS

42 7 ?ineilli\‘llaeet?cais

VOLUME DE INVESTIMENTOS

1 66 angll?nzet?cais

COMISSOES PAGAS AOS MEDIADORES

Milhoes
3 . 7 de Meticais
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A NOSSA
ESTRATEGIA

Construindo um Futuro Sustentavel e Resiliente

Em 2024, reafirmamos 0 nosso compromisso com a sustentabilidade enquanto um eixo
estratégico do negocio, integrando praticas ambientais, sociais e de governagao (ESG) em todas
as suas operacoes. Este relatdrio apresenta as principais accoes, resultados e compromissos que
reforcam a nossa ambicdo de proteger, hoje, o futuro de Mogambique.

1. COMPROMISSO AMBIENTAL (E)

Reconhecemos o impacto das nossas operagbes no meio ambiente e assumimos a

responsabilidade de actuar de forma consciente e sustentavel. Em 2024, reforcamos as iniciativas o
de eficiéncia energética e digitalizacao de processos, com o objectivo de reduzir o consumo de

papel, energia e agua em todas as nossas instalacoes.

Por isso, implementamos diversas iniciativas para reduzir o impacto ambiental das nossas
actividades:

Reducao do consumo de papel: 28% face a 2023,
com a digitalizacdo de processos internos e assinatura eletronica.
Eficiéncia energética: reforcamos a racionalizacdo

9 de custos que incluiam campanhas de sensibilizacao
=  sobre consumo consciente.

? Melhoria da Biodiversidade: em 2024, reforcamos as
! parcerias no programa de compensacao de emissdes com
accoes de reflorestamento comunitario.

9
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL E
IMPACTO COMUNITARIO (S)

No eixo social, continuamos a desempenhar um papel activo
na promocdo da inclusdo e do bem-estar. Ampliamos a oferta
de produtos de microseguro, garantindo 0 acesso a proteccao
financeira para populacoes de baixa renda e trabalhadores
informais. Além disso, implementamos accdes de educacao
financeira em escolas e comunidades, com o objectivo de
fortalecer a literacia financeira.

Por outro lado, também implementamos iniciativas de salde
e bem-estar para os colaboradores, incluindo exames médicos
periodicos, palestras sobre satde mental e programas de
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

3. BOA GOVERNACAO E ETICA EMPRESARIAL (G)

A governagao corporativa continua a ser um pilar central

da nossa sustentabilidade. Durante o ano, consolidamos a
Politica de Integridade e Antifraude, assequrando praticas de
negaocio éticas, transparentes e alinhadas com os principios de
boa conduta.

A gestao de riscos passou a integrar critérios ambientais,
sociais e de governacao (ESG), fortalecendo a nossa
resiliéncia e a capacidade de antecipar riscos emergentes,
incluindo os climaticos e reputacionais. Reforcamos ainda

0 COMPromisso com a transparéncia na comunicacao,
publicando indicadores ESG e promovendo um painel interno
de monitoria de desempenho sustentavel.

Compromisso com o Futuro

Com estas accoes, a reafirmamos a nossa convicgdo de que
0 crescimento sustentavel é aquele que alia a rentabilidade
a responsabilidade social e ambiental. O percurso de 2024
demonstra a nossa determinacao em transformar desafios
em oportunidades, contribuindo para um sector segurador
mais inclusivo, transparente e resiliente — ao servico do
desenvolvimento sustentavel de Mogambique.




0S NOSSOS
OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

Estruturamos a nossa visao de
sustentabilidade em trés pilares
estratégicos — Seguradora Sustentavel,
Empregadora Sustentavel e Investidora
Sustentavel — que traduzem o nosso
Ccompromisso com o crescimento
responsavel, o desenvolvimento humano
e o impacto positivo na sociedade
moc¢ambicana.



Foco de Sustentabilidade

1. SEGURADORA SUSTENTAVEL

Objectivo Geral: Assegurar um crescimento rentavel e
sustentavel, com produtos e operacoes que integrem critérios
ambientais, sociais e de boa governacéo.

Objetivos Estratégicos:

e Aumentar o volume de vendas de forma consistente
e sustentavel, assegurando o equilibrio técnico e
financeiro.

®  Reduzir e manter as despesas operacionais abaixo de
20% dos prémios brutos emitidos (PBE's).

e Promover produtos inovadores e responsaveis, que
incluem coberturas para riscos climaticos e energias
renovaveis.

e Reduzir a pegada ambiental institucional, através
da eficiéncia energética, digitalizacao e gestao
responsavel de recursos.

® Integrar fatores ESG na subscricao de riscos e no
desenho de produtos, garantindo que as decisdes
comerciais considerem impactos ambientais e sociais.

Indicadores-Chave:
— Rentabilidade técnica; eficiéncia operacional; emissdes de
C02; consumo de energia e papel.

2. EMPREGADORA SUSTENTAVEL

Objetivo Geral: Ser reconhecida como seguradora inclusiva,
ética e orientada para o desenvolvimento humano e o bem-
estar dos seus colaboradores.

Objectivos Estratégicos:

e Fortalecer a Gestao Integrada de Pessoas,
promovendo meritocracia, desenvolvimento e
retencdo de talentos.

e Melhorar o clima e a cultura organizacional, com foco
em colaboragao, inovagao e propdsito.

e Construir um ambiente de trabalho diversificado, igual
e inclusivo, garantindo que pelo menos 50% dos
cargos de lideranca sejam ocupados por mulheres.

e Continuar a investir na formacdo e qualificacao dos
colaboradores, assegurando um minimo de 40 horas
de capacitacdo por pessoa/ano.

e Promover programas de salde, bem-estar e equilibrio
vida-trabalho, reforcando o vinculo e a motivacao das
equipas.

Indicadores-Chave:
— Taxa de satisfacdo interna; diversidade de género na
lideranca; horas de formacao; indice de retencdo de talentos.

3. INVESTIDORA SUSTENTAVEL

Objetivo Geral: Gerir 0s nossos recursos com responsabilidade
e impacto positivo, alinhando investimentos e accdes sociais
aos principios ESG.

Objectivos Estratégicos:

e Integrar plenamente critérios ambientais, sociais e de
governagao (ESG) nas decisdes de investimento.

e Aumentar a percentagem de investimentos
sustentaveis e de impacto positivo no portflio
financeiro.

e Reforcar o investimento social através da Fundacdo
indico, promovendo programas de educacdo,
resiliéncia climatica e apoio comunitario aos
necessitados.

e Garantir transparéncia e prestacao de contas através
da publicacdo anual de relatorios ESG alinhados as
normas internacionais (SASB).

Indicadores-Chave:
— N° de beneficidrios de programas sociais.

Pilar Expressao/Métricas Expressao/Métricas
contabilisticas contabilisticas

Seguradora  Crescimento rentavel, produtos ~ -30% pegada ambiental /
Sustentdvel  verdes e eficiéncia operacional  <20% despesas abaixo de
PBE

Empregadora  Clima organizacional, 50% lideranca feminina /

Sustentavel  diversidade e desenvolvimento  90% satisfacdo interna
de talentos

Investidora  Investimentos ESG e impacto > 1.000 beneficiarios

Sustentavel  comunitario via Fundacdo sociais

{ndico
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0 NOSSO CONTRIBUTO PARA A
AGENDA 2030

Reafirmamos o nosso profundo compromisso com a Agenda
2030 das Nacdes Unidas, reconhecendo-a como um
chamado global a accdo a favor das pessoas, do planeta e da
prosperidade, acreditando que o verdadeiro desenvolvimento
sustentavel nasce da inclusdo, da solidariedade e da
igualdade de oportunidades, valores que inspiram a nossa
forma de actuar, de servir e ser significante para a sociedade.

1. AJUDAR AOS MAIS CARENCIADOS E DESFARECIDOS
Reafirmamos o nosso compromisso em proteger hoje para
construir o amanhd, contribuindo para um futuro mais justo,
saudavel e sustentavel para todos.

Com este proposito, contribuimos para os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), em especial:

&9, 0DS — Erradicacdo da Pobreza, ao
£18 e |
Baagd¥ PrOMOVer a protecdo financeira e reduzir
0 " -
vulnerabilidades sociais;

", ODS —Fome Zeroe agricultura sustentavel,

£28 a0 apoiar iniciativas que fortalecem a

oy . o
seguranca alimentar e a resiliéncia econdmica
das comunidades.

.g‘"'ﬁ 0DS — Salde e Bem-Estar, ao

e3s . .

uy desenvolver solugog; que g‘larante’r.n mais
seguranca e tranquilidade as familias e aos
colaboradores;

.5‘"',‘ 0ODS — Educacao de Qualidade, ao investir

50“:‘5 em conhecimento, formacdo e capacitagao,
reconhecendo a educacdo como motor de
transformacdo e progresso.

ERRADICACAQ
DA POBREZA

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

SAUDE E EDUCACAO DE
BEN-ESTAR QUALIDADE

|
VALY

Compromisso com as Comunidades

Guiados pelo propdsito de cuidar e transformar vidas, temos
procurado chegar a quem mais precisa, desenvolvendo

accOes que promovem o bem-estar social, a inclusdo e

a melhoria da qualidade de vida nas comunidades onde

estamos presentes.

1

Assisténcia alimentar

Com o coracdo voltado a solidariedade, distribuimos cerca de
274 cestas basicas a familias em situacdo de vulnerabilidade
e garantimos mais de 3.600 refeicdes a pessoas em risco de
inseguranca alimentar. Cada entrega representou mais do que
um gesto material — foi um sinal de esperanca e cuidado.

Educacao inclusiva

Acreditamos que a educagdo é a semente do futuro. Por isso,
contribuimos para a construcdo de oito (8) salas de aula na
Escola Secundaria Sao Gabriel da Matola. Quatro (4) dessas
salas j& estdo em funcionamento, acolhendo cerca de 50
alunos cada, e ampliando o acesso a aprendizagem em
ambiente mais Sequro e confortavel.




Apoio a deslocados e criancas vulneraveis

Com especial atencao as criangas e jovens, impactamos
diretamente 526 vidas através da atribuicao de seis (6) bolsas
de estudo e da distribuicao de 520 kits escolares. Estes gestos
refletem a nossa crenca de que investir na infancia é investir
no futuro.

Parcerias e impacto sustentavel

As nossas iniciativas sao implementadas em parceria com

a Fundaco Indico, um pilar essencial no reforco do nosso
compromisso com os direitos humanos, a equidade social e a
sustentabilidade.

Entre as accOes realizadas, destacamos o apoio prestado
ao Lar Nossa Senhora dos Desamparados, com a oferta de
produtos alimentares e a preparacdo da quadra festiva do
Natal Solidario, levando alegria e dignidade aos idosos.

Reconhecemos que os desafios sociais permanecem
significativos, mas seguimos firmes na nossa missao de gerar
impacto positivo e duradouro. Cada accao solidaria reflecte o
nosso proposito de promover o desenvolvimento humano, a
inclusdo social e a esperanca, contribuindo para um amanha
mais justo, solidario e sustentavel.

2. GARANTIR UM AMBIENTE DE TRABALHO
INCLUSIVO E DE SATISFACAO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

'I REDUCAO DAS

DESIGUALDADES

g
11

Valorizacao das Pessoas e Promocao da Igualdade
Acreditamos que 0 nosso maior capital sao as pessoas. Sao
elas que dao vida a nossa missao, transformam desafios em
oportunidades e constroem, todos os dias, uma organizagao
mais humana, justa e inclusiva.

Promovemos normas e politicas que valorizam a igualdade
de género, assegurando que as mulheres tenham as mesmas
oportunidades que os homens, tanto no acesso ao emprego
como no desenvolvimento de carreira. Acreditamos que a
diversidade impulsiona a inovacao e fortalece a nossa cultura
corporativa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024 (@[T [TeeI e [110e13

Em 2024, mantivemos o foco no desenvolvimento e na
retencdo de talentos, promovendo formacdes técnicas e
comportamentais que fortalecem as competéncias dos nossos
profissionais e alinham-se aos qualificadores de carreira
técnico-profissional e de gestdo. Assim, cultivamos um
ambiente onde o crescimento pessoal e o0 sucesso colectivo
caminham lado a lado.

Aos 31 de Dezembro de 2024, contamos com 131
colaboradores, dos quais 53% sao mulheres e 47% homens
(2023: 115 colaboradores, 55% mulheres e 45% homens).
Estes ndmeros reflectem o nosso empenho em promover

0 equilibrio de género e a igualdade de oportunidades em
todos os niveis da organizagao.

Mantivemos também a nossa aposta na criacao do primeiro
emprego, contratando jovens recém-graduados e integrando-
0s em programas estruturados de formagdo e capacitacdo.
Este investimento no talento jovem tem permitido renovar

0 sector com energia, criatividade e novas perspectivas.
Actualmente, 51% dos nossos colaboradores tém entre 20 e
25 anos, e 37% entre 25 e 30 anos, 0 que demonstra 0 N0Sso
compromisso em formar as futuras geracoes do mercado
segurador.
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A igualdade de género é uma realidade que se reflecte na
lideranca: as mulheres representam 53% do total de gestores
nos niveis estratégico, tatico e operacional. Este dado reforca
a nossa conviccao de que o talento ndo tem género e que a
lideranga feminina é essencial para o progresso e o equilibrio
da organizacao.

Na Indico Sequros, a inclusio vai além das palavras — é um
principio que orienta a forma como pensamos, decidimos e
agimos. Defendemos direitos iguais e acreditamos que cada
pessoa deve ter a oportunidade de viver o seu potencial em

plenitude. O nosso modelo de gestao é inclusivo, meritocratico

e respeitador da diversidade, independentemente do género,
raca, idade ou crenca.

Orgulhamo-nos de desenvolver profissionais competentes,
comprometidos e éticos, preparados para responder as
exigéncias de um mercado em transformagao, mas, acima
de tudo, inspirados a fazer a diferenca — dentro e fora da
organizagao.

3. CONTRIBUIR PARA UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL

'I PROTEGER A

VIDA TERRESTRE

Compromisso com o Planeta e a Sustentabilidade
Ambiental

Na Indico Sequros, acreditamos que cuidar do planeta é
também proteger o futuro. Por isso, adoptamos as melhores
praticas ambientais para mitigar os riscos climaticos e
contribuir ativamente para o combate as alteragdes globais
do dlima.

Implementamos politicas e procedimentos ambientais
responsaveis, que orientam as nossas decisoes e operacoes
didrias, privilegiando a ndo aceitacao de riscos danosos ao

ambiente, a poluicao, a contaminacao e a protecao marinha.

Assim, fortalecemos a capacidade dos nossos clientes
para planear e gerir riscos climaticos e desastres naturais,
promovendo uma economia mais resiliente e sustentavel.

Mais do que uma obrigacdo, esta é uma escolha consciente.
Apostamos na reducao das emissoes de carbono, no
uso crescente de energias renovaveis e na integragao da

sustentabilidade em todos 0s nossos processos operacionais.

Em 2024, continuamos com aposta importante com do
modelo de gestao “paperless”, sustentado pelo principio
simples, mas poderoso, de que “Menos papel = Mais
arvores”.

Através da implementacdo do sistema de assinatura digital
(DocuSign), nos trés Ultimos anos, alcangamos resultados
expressivos:

AR B

8937 kg 93 560 3807 kg 618kg
de emissoes de  litros de dgua de madeira de residuos
carbono evitadas ~ poupada preservada eliminados

Esses numeros representam muito mais do que métricas
— significam 25 &rvores protegidas, o equivalente a retirar
um automavel poluente das estradas e a economizar 113
820 folhas de papel. Pequenas escolhas didrias que geram
grandes transformagdes colectivas.

Com esta trajetoria de melhoria continua e inovagao
sustentavel, acreditamos que é possivel atingir resultados
cada vez mais significativos sem que nenhuma drvore precise
ser sacrificada.

Seguimos firmes no proposito de ser uma companhia mais
verde, consciente e responsavel, que alia o crescimento

a preservacao do ambiente e ao bem-estar das geracdes
futuras.



Ainda em relagao ao Compromisso com o Planeta e a
Sustentabilidade Ambiental, aos 5 de Junho, data em que

0 mundo se une em defesa da Terra, em parceria com a
Fundacdo Indico e a Associacio EDEN Reforestation Projects,
promoveu uma ac¢ao simbdlica e a: o plantio de mudas e
propagulos de mangal na Katembe em Maputo.

A iniciativa reuniu estruturas locais e alunos da Escola de
Chamissava, num momento de partilha e aprendizagem
sobre o valor da natureza e a urgéncia de a proteger. Por isso,
foram efectuadas palestra educativas sobre a importancia
das florestas e, em particular, dos ecossistemas de mangal,
fundamentais para o equilibrio ambiental, a protecdo costeira
e a vida marinha.

Celebrar o Dia Mundial do Meio Ambiente com criangas e
jovens estudantes foi uma escolha intencional e carregada
de significado. Acreditamos que a mudanca comeca com a
educacdo e com o exemplo, e que cada gesto de cuidado
pode inspirar uma nova geracao mais consciente, responsavel
e comprometida com o planeta.

Ao envolver os mais jovens em acgdes praticas e reflexoes
ambientais, contribuimos para plantar as sementes da
sustentabilidade — sementes que, com o tempo, florescerdo
em habitos de respeito, amor e protecao pela natureza.

Assim, reafirmamos o nosso proposito de proteger hoje para
garantir 0 amanha, cultivando um futuro onde pessoas e
planeta coexistem em harmonia.

RELATORIO DE SUSTEN
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A DIGITALIZACAO, AUTOMATIZACAO E
OPTIMIZACAO DOS NOSSOS PROCESSOS
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TRANSFORMACAO DIGITAL E SUSTENTABILIDADE

Na Indico Sequros, acreditamos que a tecnologia é uma
aliada do progresso humano e ambiental. A transformagao
digital que vivemos ndo é apenas sobre eficiéncia — é sobre
evoluir com proposito, reduzindo o impacto ambiental e
melhorando a experiéncia de quem confia em nos.

Digitalizacdo com propésito

Ao longo dos Ultimos quatro (4) anos, digitalizamos
processos, documentos e dados, tornando as nossas
operacdes mais ageis, acessiveis e sustentaveis.

Mantemos 0 nosso compromisso com a plataforma DocuSign,
que nos permite assinar documentos de forma digital,
reduzindo o uso de papel e poupando recursos naturais.

Gracas a esta mudanca, evitamos mais de 8,9 toneladas

de emissoes de carbono, poupamos 94 mil litros de agua,
preservamos quase 4 toneladas de madeira e eliminamos
618 kg de residuos — o equivalente a proteger 25 arvores e
retirar um automovel poluente das estradas.

Por outro lado, criamos ha mais de quatro anos, 0 nosso
Contact Center, uma infraestrutura digital que aproximou
pessoas, clientes e demais stakeholders e reduziu distancias
de forma geral.
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Paramos de imprimir e enviar correspondéncia fisica,
passando a comunicar por meios eletrénicos — uma decisao
que evitou a impressao de milhares de paginas. Esta inovagao
nao so reduziu custos e emissdes, como também melhorou a
experiéncia dos nossos clientes, tornando cada interacao mais
rapida, humana e eficaz.

Automatizacao e eficiéncia

A automatizacdo transformou a forma como trabalhamos.
Ao integrar tecnologias inteligentes nas nossas operacoes,
reduzimos desperdicios, melhoramos a produtividade e
libertamos as nossas equipas para se dedicarem a tarefas
mais criativas e estratégicas. Desta forma, conciliamos
crescimento econdmico e protecdo ambiental, reforcando
0 nosso contributo para os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Optimizacao e resiliéncia

0 nosso compromisso é crescer de forma sustentavel,
aprendendo, melhorando e fazendo mais com menos.
Trabalhamos para eliminar disperdicios e tornar cada processo
mais eficiente, porque acreditamos que a exceléncia se
constroi passo a passo.

Num contexto desafiante, em que o Pais enfrentou momentos
dificeis apds o periodo eleitoral — com manifestacGes, greves
e instabilidade —, mostramos a nossa forca e capacidade

de adaptacdo. A implementacdo do Home Office foi mais do
que uma resposta a crise: foi uma prova de resiliéncia, uniao
e inovagao.

Por outro lado, assistimos ao longo do ano, trés fendmenos
naturais com graves impactos, como os ciclones Chido,
Dikeledi e Jude:

(XXX

Ciclone Chido: Atingiu Mogambique
em dezembro de 2024, causando danos
significativos e afetando milhares de
pessoas, particularmente nas provincias
de Cabo Delgado, Nampula e Niassa.

Ciclone Dikeledi: Atingiu a costa em
janeiro de 2025, impactando fortemente
a provincia de Nampula, resultando em
graves perdas materiais e mortes
humanas.

Ciclone Jude: O terceiro ciclone

em quatro meses atingiu Mogambique
em marco de 2025, agravando a crise
humanitaria desencadeada pelas
tempestades anteriores. Provocou
chuvas intensas e inundacoes em

toda a provincia de Nampula, causando
danos generalizados a habitacoes,
infraestruturas publicas e meios de
subsisténcia.

No entanto, diante a adversidades fomos guiados pelas
certificacdes 1SO 22301 (Continuidade de Negdcio) e 1SO
27001 (Seguranca da Informacao), fortalecendo a nossa
capacidade de prevenir disrupcdes e proteger o que mais
importa: as pessoas, 0s dados, e a confianca dos nossos
parceiros e clientes.

Hoje, somos uma Seguradora mais digital, mais agil e mais
verde — pronta para transformar desafios em oportunidades
e continuar a construir um futuro mais sequro, sustentavel e
para todos.
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INTEGRIDADE NO NEGOCIO

Para nos, a integridade ndo é apenas um principio — é o coracio de tudo o que fazemos. £ o
que nos permite crescer com confianca, construir relagdes duradouras e gerar valor real para
todos que caminham ao nosso lado.

Agimos com transparéncia, partilhando desafios e conquistas, e com ética, respeitando leis,
pessoas e o planeta. Ouvimos atentamente 0s Nossos colaboradores, clientes, parceiros e
comunidades, porque crescer juntos é a melhor forma de fazer a diferenca.

Gerimos 0s nossos recursos com cuidado e propdsito. A nossa carteira de investimentos, avaliada
em 427 milhdes de Meticais, é diversificada e sustentavel para o cumprimento das nossas
obrigaces junto dos nossos clientes e demais stakeholders. No entanto, destinamos 1,5 milhdes
de Meticais a projetos sociais, apoiando familias vulneraveis e comunidades locais — porque
investir nas pessoas é investir no futuro.

Em cada agéncia, em cada equipe, cultivamos uma cultura de honestidade, consisténcia,
exceléndia e resiliéndia. E assim que garantimos um servico justo, &gil e humano, sempre com a
nossa missao em mente: proteger familias e empresas através do pagamento justo e célere das
suas perdas.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E DE GESTAO DE RISCOS

Na Indico Seguros, o Controlo Interno é mais do que uma fungdo técnica— é um pilar de
confianca e responsabilidade que sustenta a boa governacdo e o crescimento sustentavel. Actua
de forma independente e objectiva, avaliando processos, apoiando decisGes estratégicas e
assegurando que cada accao contribui para um negacio mais transparente, ético e resiliente.

Mesmo em constante interacao com outras areas, a independéncia e a objectividade do Controlo
Interno sdo preservadas, garantindo analises imparciais e resultados crediveis, reforcando o
compromisso com uma cultura de integridade e ética corporativa.



Negdcio Sustentabilidade

As avaliacdes realizadas, com base no modelo COSO -
Enterprise Risk Management Framework, procuram equilibrar
risco e retorno de forma responsavel, apoiando a criacao de
valor sustentavel.

O Sistema de Controlo Interno encontra-se num nivel de
maturidade sélido e monitorado, refletindo um modelo
institucionalizado e bem estruturado. Dispomos de politicas,
procedimentos e sistemas padronizados, que sao testados
e actualizados regularmente, assegurando a eficacia e a
consisténcia das operacoes.

Informal

Controlos sao
desenhados e
implementados mas
ndo adequadamente
documentados, com
a possibilidade dos
executores tomarem
decisdes

A Gestao de Topo mantém um papel activo e comprometido,
incorporando o controlo interno como parte essencial do
modelo de governacao e gestao de riscos, em linha com os
principios ESG —Ambiental, Social e de Governacao.

Mais do que cumprir normas, 0 nosso foco é criar valor com
responsabilidade, promovendo uma cultura de melhoria
continua, transparéncia e confianga — valores que nos
orientam para um futuro mais ético, sustentavel e seguro para
todos.

Figura 2 - 0 modelo do sistema de gestdo de riscos vs controlo interno

GOVERNACAO CORPORATIVA

Compromisso com a Boa Governacao

Em 2024, reforcoamos o nosso compromisso com uma
governagao ética, transparente e sustentavel, consolidando
praticas que fortalecem a confianga e promovem o
crescimento responsavel.

A nossa estrutura organizacional foi desenhada

para assegurar clareza na distribuicao de fungdes e
responsabilidades, garantindo uma gestéo eficiente e uma
supervisao rigorosa.

O sistema de governacao é composto por trés 6rgaos

sociais — Assembleia Geral, Conselho de Administracdo e
Conselho Fiscal —, que asseguram o equilibrio entre decisao
estratégica, controlo e fiscalizacao.

Para apoiar a actuagao destes drgaos, estao instituidos
comités especializados e independentes:

Comité de Auditoria Interna

Avalia e reforca a eficacia dos
controlos e da gestao de riscos;

Comité de Compliance

promove a ética, a conformidade
regulatoria e a transparéncia;

Comité de Investimentos

orienta decisoes financeiras
responsaveis, alinhadas a
sustentabilidade e a criacao de valor.

O modelo de governo assenta em quatro pilares
fundamentais: Transparéncia, Responsabilizacao, Equidade e
Sustentabilidade, que orientam todas as decisdes e ac¢oes da
indico Seguros.



1. Relacdo com os Investidores e Partilha de
Informacéo

Mantemos uma relacdo aberta, préxima e de confianca com
0s Nossos investidores, baseada na transparéncia e no didlogo
continuo.

A partilha reqular de informacdes assegura que todos os
stakeholders tenham acesso a dados claros, completos e
oportunos sobre o desempenho e a estratégia.

Mais do que um dever, a comunicacdo transparente é, para
nos, um valor essencial — fortalecendo a confianca mitua e
apoiando uma tomada de decisdo informada e sustentavel.

2. Composicao dos Orgaos Sociais

Os nossos 6rgaos sociais sao constituidos por profissionais
experientes, integros e comprometidos com os valores da
Indico Seguros.

Procuramos garantir diversidade de competéncias e
perspetivas, assegurando o equilibrio entre independéncia,
experiéncia técnica e visdo estratégica.

Esta composicéo plural reflecte 0 nosso compromisso

com uma governagao inclusiva e de elevado desempenho,
preparada para responder aos desafios de um mercado em
constante evolucdo.

3. Relacdo entre os Orgaos Sociais
A relacdo entre os 6rgaos sociais € pautada pela cooperagao,
transparéncia e respeito institucional.

Cada 6rgao exerce as suas competéncias de forma auténoma
e complementar, assegurando uma gestao equilibrada,
responsavel e eficiente.

Este modelo colaborativo garante uma governacao sélida e
integrada, que reforca a confianga, o alinhamento estratégico
e a sustentabilidade de longo prazo.

Integracdo com os Principios ESG

A nossa abordagem a governacao corporativa esta
profundamente integrada nos principios ESG —Ambiental,
Social e de Governanca:

E (Ambiental): asseguramos que as nossas decisdes
considerem impactos ambientais e promovam praticas
responsaveis na gestao de recursos e investimentos.

S (Social): cultivamos relacdes éticas e inclusivas com
colaboradores, clientes e comunidades, promovendo um
ambiente de trabalho justo e de impacto positivo.

G (Governanca): fortalecemos continuamente a integridade,
a prestacao de contas e a transparéncia, como pilares que
sustentam a confianca e a credibilidade da Indico Seguros.

Neste contexto da adopcao e enraizamento de praticas de
governagao corporativa, organizamo-nos numa estrutura
transparente, pautando pela distribuicao devidamente
segregada de funcdes e tarefas entre as suas diferentes
unidades organicas.
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%

SISTEMA DE
GESTAO DE
COMPLIANCE

E ETICA S ¥ Regulamentos

Somos uma Seguradora cidada e comprometida com o
servico a sociedade, a conformidade permanece como o
alicerce do nosso propdsito. Em 2024, reforcamos o nosso
compromisso com o lema “Fraude Zero", garantindo que
todas as nossas operagoes se realizem de forma integra,
ética e transparente.

Regras

Estabelecemos e cultivamos uma cultura de compliance

 Padrées
que se ajusta as necessidades e expectativas de todas

Politicas
as nossas partes interessadas. A ética dos nossos
. . =
colaboradores continua a ser o garante do bom . C I | a n C e
desempenho do nosso sistema de gestao, inspirando O I I l p

acgoes correctas em todos os niveis da organizagdo.

Promovemos praticas de negocios justas, evitando
qualquer ac¢do prejudicial ou abusiva, e mantemos
tolerancia zero a corrupgao e ao suborno, assegurando
que todas as transacdes e decisdes sejam conduzidas com
integridade.




Desde a implementacao do nosso sistema de gestao
de compliance, aprimoramos continuamente nossas
responsabilidades, guiados pelos sequintes principios:

Integridade
‘ Agimos com honestidade e coeréncia em todas
9 as nossas atividades.

A Boa Governacao
R \6\ Tomamos decisdes responsaveis e alinhadas as
melhores praticas de gestao.

—.
. Proporcionalidade
Implementamos accoes e controles que
respondem aos riscos e ao contexto, garantindo
" mmmm  eficiéncia e eficadia.

Transparéncia
Mantemos clareza e abertura em nossas
operagOes e comunicagao.

/{l‘\\\ Responsabilizacao

Cada colaborador é responsavel por suas acgoes

. &,\ ’ ’z‘f e pelo cumprimento das normas.
Independéncia

, 5 Asseguramos imparcialidade e autonomia na

execucao das nossas funcées de compliance.

Com este compromisso renovado, reafirmamos que cada
colaborador é um guardido da ética, e que juntos avangamos

rumo a uma organizagao mais confidvel, integra e sustentavel.

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA (SGl)

0 nosso Sistema de Gestéo Integrada (SGI) combina de
forma estratégica trés normas internacionais de referéncia:
1SO 9001, 1SO 22301 e ISO 27001. Esta integracéo fortalece
a nossa capacidade de entregar valor, proteger informagdes
e garantir a continuidade do negdcio, sempre com foco na
confianca de dlientes, colaboradores e parceiros.

ISO 9001 — Gestao da Qualidade

Esta norma assegura que 0S NOSSOS Processos sejam
eficientes, consistentes e centrados na satisfacdo do cliente,
promovendo melhoria continua e exceléncia operacional.

ISO 27001 — Seguranca da Informacéo

Com esta norma, protegemos as informacoes criticas da
indico Seguros, assequrando confidencialidade, integridade e
disponibilidade de dados, em alinhamento com as melhores
praticas internacionais de ciberseguranca.

ISO 22301 — Continuidade de Neg6cios

A1SO 22301 prepara-nos para responder de forma agil e
organizada a situacoes adversas, minimizando impactos e
garantindo que 0s servicos essendiais da Indico Sequros se
mantenham sempre activos.
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Ao unir estas trés normas, 0 nosso SGI ndo é apenas

um conjunto de processos: é uma cultura de exceléncia,
resiliéncia e seguranga, que reflete 0 nosso compromisso
com a transparéncia, a inovacao e o servico responsavel a
sociedade.

Sistema de Gestao de Qualidade
(ISO 9001:2015)

Sistema de Gestdo de Seguranca
de Informacao
(ISO 27001)

Sistema de Gestéo de
Continuidade de Negocios
(1SO 22301)



CARTA DE COMPROMISSO
DE SUSTENTABILIDADE

Para nds, a sustentabilidade é mais do que uma prioridade: é parte do nosso proposito. Cada
decisdo, cada operacdo e cada iniciativa que desenvolvemos reflecte 0 nosso compromisso de
gerar impacto positivo para nossos stakeholders e para o planeta.

Agimos de forma ética, socialmente responsavel e ambientalmente consciente, promovendo
inovacao e responsabilidade em tudo o que fazemos. Acreditamos que cuidar do meio ambiente,
fortalecer a sociedade e garantir o bem-estar das geraces futuras é essencial para o sucesso
sustentavel da Indico Sequros.

Para tornar este compromisso concreto, assumimos trés pilares fundamentais:

-, Responsabilidade Ambiental
t O Reduzimos os impactos ecoldgicos e incentivamos praticas
que preservem 0s recursos naturais, promovendo
resiliéncia ambiental e a proteccao do planeta.

Etica e Transparéncia
Actuamos com integridade e clareza, garantindo que todas as nossas
decisOes e praticas sejam abertas e confiaveis.

)

Responsabilidade Social

J Contribuimos para 0 bem-estar das comunidades

onde operamos, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo,
seguro e saudavel, no qual todos se sintam valorizados.

>

s

Nosso objectivo é equilibrar os aspectos econdmicos, sociais e ambientais em todas as nossas
actividades, inspirando colaboradores, parceiros e stakeholders a caminharem conosco rumo a
um futuro mais sustentavel.



OS NOSSOS
CLIENTES
E PARCEIROS

SOBRE OS NOSSOS CLIENTES

Em 2024, mais de 40 660 clientes confiaram a nos 0s seus activos,
reforcando a nossa responsabilidade de proteger e gerir o que lhes é
mais precioso. Sabemos que a nossa jornada rumo a um futuro mais
sustentavel s6 se concretiza quando o compromisso € mutuamente
assumido. Acreditamos que, juntos, podemos fazer a diferenca e
contribuir para um mundo mais responsavel, seguro e sustentavel.




Os Nossos Clientes e Parceiros

Reconhecendo que os clientes sao um dos principais
pilares, definimos claramente as suas expectativas:

Satisfacao das necessidades — oferecer cobertura de

riscos adequada e garantir o pagamento célere de sinistros.

Eficiéncia e resiliéncia — emitir apolices e regularizar
sinistros mesmo em cenarios de disrupcao.

Seguranca da informacéo — assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e protecdo dos dados.

Protecdo contra eventos disruptivos — implementar
mecanismos que minimizem impactos de eventos
inesperados.

Privacidade dos dados dos clientes — garantir a
protecao total dos dados pessoais.

Para responder a estas expectativas, investimos
continuamente em plataformas digitais inovadoras,
promovendo a melhoria continua da experiéncia do cliente
fortalecendo a nossa missao de servir e ser significante
para com os nossos, fortalecendo a nossa missao de servir
com exceléncia, confianca e responsabilidade.

Servigo
bate-chapa
e pintura

Whatsapp
Business

CONTACT CENTER

2

CHATBOT

Servicos de
vistoria, peritagem
e avaliacao

Servico de
Assisténcia
Juridica

Alertas
Automaticos



Em 2024, realizdmos o Inquérito de Satisfacdo dos Clientes
com o propdsito de ouvir, dar, compreender e valorizar as
suas necessidades e expectativas. Este exercicio permitiu-nos
reforcar a nossa escuta activa e identificar oportunidades
para melhorar continuamente 0s nossos processos, produtos
e Servicos.

0 resultado foi motivo de orgulho: alcangdmos uma taxa
de satisfacao de 90%, um reflexo do compromisso da
indico Seguros em colocar o cliente no centro de tudo o que
fazemos.

Na&o Satisfeitos
10%

Satisfeitos
90%

Grau de satisfacao

Considera a indico
Seguros uma seguradora
de confianca?

Recomendacao dos nossos
produtos e servicos a um
amigo ou familiar?

Tempo de resolugéo
de sinistro

Qualidade do nosso
atendimento

Qualidade dos nossos
produtos e atendimento

F v

. Razoavel/Médio

Avaliacao da satisfacao do cliente

0 nosso compromisso mantém-se firme: evoluir
continuamente. Acreditamos que, o excelente pode ser
aperfeicoado a cada detalhe do nosso servico, fortalecemos
lagos de confianga, aumentamos a fidelizacdo e promovemos
a satisfacio genuina dos nossos clientes. £ através

desta relacdo de proximidade e melhoria constante que
impulsionamos 0 Nosso sucesso sustentavel:
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Maputo- Sede 11965
Matola 4823
Tete 3699
Beira 3576
Chimoio 3765
Quelimane 2884
Maxixe 1909
Nampula 1916
Pemba 1315
Xai-Xai 1575
Nacala 869
Lichinga 864
Vilanculos 927
Manhica 559
Macia 14
Total 40660

Mantemos o compromisso de consolidar de forma sustentével
a nossa carteira de clientes, orientando as nossas decisdes por
uma gestao prudente, responsavel e orientada ao risco.

Mais do que proteger, queremos empoderar 0s n0ssos
clientes, apoiando-os na adopcao de mecanismos de
prevencao, reducdo e mitigacdo de riscos que reforcem a sua
seguranca e resiliéncia.

0S NOSSOS PARCEIROS

Estamos cientes que cada decisdo conta— no modo como
Operamos, Nos Servicos que prestamos e nas parcerias que
cultivamos.

Promovemos uma cultura baseada na ética, transparéncia,
inovacao e responsabilidade social, guiando as nossas
equipas e parceiros para praticas que geram valor duradouro.



Os Nossos Clientes e Parceiros

Durante o ano, fortalecemos as nossas aliancas e parcerias,
ampliando o impacto colectivo, inspirando a mudanca e
envolvendo 0s nossos stakeholders na criacdo de um mundo
mais equilibrado, justo e sustentavel.

3

-
167 15
Numero de Resseguradoras
Mediadores Tratado e Facultativo

GESTAO DE RECLAMACOES

Nos ouvimos o cliente como parte essencial do processo

de melhoria continua. Cada reclamacdo € vista nao como

um obstéculo, mas como uma oportunidade de evoluir, de
aperfeicoar processos e de reforcar a confianca que 0s nossos
clientes depositam em nos.

Dispomos de canais directos e acessiveis para o registo e
gestao de reclamagbes, assegurando uma escuta activa e
transparente:

e (Contact Center com linha gratuita e disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Sistema de avaliacdo pds-servico Thermometer, que
recolhe percecbes imediatas da experiéncia do cliente;

e Livro de Reclamagoes;

e Gabinete de Qualidade e Provedor do Cliente, que
asseguram a mediacdo justa e imparcial;

E, como instancia final, 0 ISSM, garantindo transparéncia e
confianca no processo.

Todas as reclamacoes sao registadas, tratadas e analisadas
no sistema WeMake, o que nos permite identificar tendéncias,
compreender causas e definir prioridades de melhoria.

A andlise comparativa entre 2024 e 2023 revelou um racio
geral de reclamacdes de apenas 1,5% impactado pelo
crescimento do volume de vendas em 34%, evidenciando a
eficacia dos nossos mecanismos de resposta e 0 empenho
continuo em servir com qualidade e exceléncia.

Agéncia 2024 2023 %Var

Racio de reclamacées 1,5% 1,2% 25%




O NOSSO
CONTRIBUTO
NA INCLUSAO
SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Ser relevante para a comunidade onde estamos inseridos é mais do que
um compromisso — é parte essencial da nossa identidade e cultura.
Acreditamos que o verdadeiro sucesso indico Sequrosrial se mede ndo
apenas pelos resultados que alcancamos, mas também pelo impacto
positivo que geramos na vida das pessoas.




0 Nosso Contributo na Inclusdo Social

Através da Fundacao INDICO, damos vida a nossa
responsabilidade social corporativa, promovendo acoes
concretas que contribuem para o desenvolvimento humano e
social. A Fundacao tem como principais areas de actuacao:

Promocgao e desenvolvimento da educacao, como
base para um futuro mais justo e sustentavel;

Apoio a iniciativas sociais, voltadas a inclusao,
solidariedade e bem-estar das comunidades;
Promocao e defesa dos direitos humanos, reforcando
o respeito e a dignidade de cada individuo.

Durante 0 ano de 2024, as nossas iniciativas foram
desenvolvidas em parceria com trés instituicoes religiosas,
unindo forcas, valores e propositos em prol de um impacto
comunitério mais amplo e transformador.

e Paroquia de Santo Antonio da Polana; A . L
e Comunidade de Sant'Egidio; |

Lar Nossa Senhora Dos Desamparados, na cidade de Maputo
e [ar Nossa Senhora dos Desamparados.

ESCOLA PRIMARIA COMPLETA
HEROIS MOGAMBICANOS-DONDO

Comunidade de Sant’ Egidio_ Beira_Dondo Natal Solidario _ Comunidade de Sant’Egidio Maputo




Paroquia de Santo Antonio da Polana

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024 (@[T [TeeI e [110e13

Entrega dos 225 sacos de Cimento na Escola secundaria Sao Gabriel
Plantio de mudas/ propagulos de mangal na Catembe.

Vivemos tempos desafiantes, mas acreditamos que, mesmo diante das adversidades, o ser humano é
capaz de transformar o mundo com gestos simples, coragem e compaixao.

Sabemos que a pobreza é multidimensional — e que o seu combate exige mais do que recursos: exige
consciéncia, empatia e accdo colectiva. £ por isso que seguimos firmes no nosso propdsito de servir e

cuidar, de agir com amor e responsabilidade, de fazer a diferenca onde estivermos.

Cada accdo solidaria, por menor que pareca, tem o poder de mudar realidades, inspirar esperanca e
construir pontes para um futuro melhor.

E é com este espirito que sequimos — com o coragdo aberto, a visdo voltada para o futuro e a
convicgao de que um mundo mais justo, inclusivo e sustentavel é possivel.

Juntos, continuaremos a transformar desafios em oportunidades, propésito e esperanca em futuro.

Viva Sem Medo






Sustentabilidade:

Nosso Compromisso com o Futuro

A sustentabilidade é o alicerce da nossa visao,
guiando-nos para um futuro equilibrado e
prospero, onde geraces presentes e futuras
coexistem em harmonia.

Nosso Impacto Social

Redugdo do consumo de energia e papel.
Apoio a criancas, idosos e comunidades
vulneraveis.

Transparéncia total: divulgagao de agcdes e
resultados para fortalecer confianca.

Nosso Impacto Ambiental

Minimizacao de impactos ambientais.
Redugdo de desperdicios e optimizagao de
recursos.

Desenvolvimento de solucdes sustentaveis em
parceria com comunidades e stakeholders.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE [ 2024 [ndico Seguros
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Nosso Compromisso com o Futuro
Adopcao de politicas e accoes que equilibram
necessidades atuais sem comprometer o
futuro.

Enfrentamos desafios como crise climatica,
perda da biodiversidade e escassez de recursos
com resiliéncia e inovacao.

Valor Compartilhado
Construimos uma Indico Sequros resiliente,
que gera valor econémico e social para:

Colaboradores

Investidores 35
Clientes

Fornecedores

Comunidades e sociedade em geral

Praticar sustentabilidade hoje é garantir o amanha.

Viva sem medo!
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