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AMBITO

* Considera-se reclamacdo qualquer manifestacdo de discordancia em relacdo a posicao
assumida pela Companhia de Seguros Indico, S.A. (INDICO SEGUROS, S.A.) ou de
insatisfacdo em relacdo aos servi¢os prestados por esta, bem como qualquer alegacdo de
eventual incumprimento apresentada por tomadores de seguro, segurados, beneficiarios
ou terceiros lesados.

Nao se inserem no conceito de reclamacdo as declara¢des que integram o processo de
negociacdo contratual, as comunicacbes inerentes ao processo de regularizacdo de
sinistros e eventuais pedidos de informacao ou esclarecimento.

PONTO DE CONTACTO

e As reclamacoes deverao ser dirigidas:

Ao Gabinete de Qualidade e Compliance sito na sede da Companhia de Seguros Indico, SA
Avenida Bernabe Thawe, N° 333/659

qualidade@indicosequros.co.mz
reclamacoes@indicosequros.co.mz

Formulario disponivel :
www.indicoseguros.co.mz/index.phpl/instituticional/satisfacao-dos-clientes/gestao-de-reclamacoes

ENTREGA PESSOAL

e Sem prejuizo do acima exposto, admite-se ainda que as reclamacdes referentes a
assuntos da INDICO SEGUROS, S.A. devidamente formalizadas por escrito sejam
directamente entregues pelos reclamantes em qualquer Agéncia da INDICO SEGUROS, SA.

PRAZOS DE RESPOSTA

* A recepcdo das reclamag¢bes apresentadas, por escrito, sera dada a conhecer ao
reclamante no prazo de dois dias, a contar da data da sua recep¢do, nos locais onde
tiverem sido apresentadas.



REQUISITOS MINIMOS DA RECLAMACAQ:

1.

Apresentac¢do por escrito ou por qualquer outro meio do qual fique registo escrito ou
gravado;

2. Nome completo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

3. Qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguro, segurado,
beneficidrio ou terceiro lesado ou de pessoa que o represente;

4. Dados de contacto do reclamante e, se aplicavel, da pessoa que o represente;

5. Numero do documento de identificacdo do reclamante;

6. Descricao dos factos que motivaram a reclamacgdo, com identificacdo dos intervenientes
e da data em que os factos ocorreram, excepto se for manifestamente impossivel;

7. Data e local da reclamacao.

Sé poderao ser dirigidas ao Provedor as reclamacdes que ja tenham sido objecto de



¢) Estas reiterem reclamac¢des que sejam apresentadas pelo mesmo reclamante em
relacdo a mesma matéria e que ja tenham sido objecto de resposta pela entidade a

guem sao dirigidas;

d) A reclamacao nao tiver sido apresentada de boa fé ou o respetivo conteudo for
qualificado como vexatodrio.

OUTRAS ENTIDADES A QUEM PODEM SER DIRIGIDAS AS RECLAMACOES

ISSSM -Instituto de Supervisdo de Sequros de Mocambique

Morada: Av. 24 de Julho n® 1097, 2. ° Andar Esquerdo, Edificio 24
+258 823064220 * +258 823064040 * +258 823063720 « +258 843122357

info@issm.gov.mz






