AS FORMAS DE RESOLUCAO

DE SINISTRO AUTOMOVEL Benecito Zinga

1. CONCEITO DE SINISTRO OU ACIDENTE

O sinistro € a realizagdo total ou parcial, do risco previsto no contrato de seguro, isto €, qualquer evento susceptivel
de fazer funcionar as coberturas de uma apdlice.

2. FASES DA RESOLUCAO DE SINISTROS AUTOMOVEL

A resolucao de sinistros automaével envolve vérias fases, desde o momento em que o acidente ocorre até a conclusao
do processo de reparo ou indemnizacao. As fases tipicas da resolugao de sinistros automaéveis séo:

e Fase de aceitacao

Ocorrido o sinistro ou havendo conhecimento da probabilidade razoédvel da sua ocorréncia, o tomador do seguro
deve comunicar & sequradora, ora Ré, de forma clara, as circunstincias da verificacdo do sinistro e as suas
consequéncias, no prazo fixado no contrato de seguro ou supletivamente, no prazo de oito dias, é a fase da
participacao;

Recebida a participacao pela Seguradora, esta tem um prazo de quinze dias apds ter recebido a participacao, para
informar ao tomador do seguro, e o segurado da aceitacdo do sinistro, independentemente do que se verificar
quando as partes nao concordem na determinagao das causas, circunstancias e consequéncia do sinistro, é a fase da
aceitacao. Portanto é nesta fase que a Ré recebe e regista o sinistro conferindo um namero préprio de identificacao.

Isto é, com a aceitacao do sinistro, a Sequradora da a conhecer ao tomador de seguro que recebeu a participacao do
sinistro nos moldes descritos pelo tomador de seguro, seguindo, portanto, o processo de regularizacao de sinistro os
tramites subsequentes, sem que isso implique para a seguradora ou o tomador de seguros que a indemnizacao sera
paga, alias, até porque nesta fase ainda nao estao determinadas as circunstancias da verificacao do sinistro e as suas
consequéncias, ou seja, enquadrados os factos e quantificados os danos.

Portanto, nesta fase da aceitagao seria muito prematuro que a Seguradora assuma uma posicao definitiva sobre o
pagamento da indemnizacao ou repddio.

A aceitacao do sinistro resume-se tao-somente na comunicacao que a Ré da ao tomador de sequro de que o sinistro
participado foi recebido e registado pela Ré;

* Fase da liquidacao

Posterior a aceitacao, segue a fase da liguidacao, que é a fase onde as partes, no caso, a seguradora e o tomador de
seguros determinam os pressupostos da obrigacdo de indemnizar, nomeadamente, as causas, as circunstancias e as
consequéncias do sinistro.

E nesta fase que, analisadas as causas, circunstancias e consequéncias do sinistro, a seguradora decide sobre o
pagamento e/ou repudio do sinistro.

Com efeito, dada a natureza desta fase, que é predominantemente investigativa, bem assim, a dependéncia da
complexidade do sinistro, a lei nao fixa um prazo determinado para a liquidacdo, estando, ainda assim, as partes
vinculadas aos deveres gerais da maxima boa-fé, colaboragao e protecgao do consumidor consagradas no Regime
Jurfdico dos Seguros;

« Fase de Pagamento

Feita a liquidacao do sinistro, segue-se a fase de pagamento que encontra-se prevista no artigo 144 do Regime
Juridico dos Seguros, que dispde, “confirmado o sinistro e definidas e aceites as suas causas, circunstancias e
consequéncias, deve a sequradora, satisfazer a prestacdo contratualmente estabelecida a quem for devida, no prazo
e condicoes previstas no artigo 146."
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Refira-se que, em homenagem ao principio do indemnizatério e a proibicao de enriquecimento injustificado dos
beneficiarios da indemnizagao, o valor da prestagao da seguradora deve equivaler os justos e escrupulosos limites do
dano efectivamente verificado no sinistro.

Por fim, a indemnizacao deve ser no estabelecimento da seguradora onde o contrato se tenha celebrado, no prazo
de trinta dias contados a partir da data em que o seu montante se torne liquido.

3. QUANDO E COMO OCORRE O ACORDO DE PERDA NO SINISTRO AUTOMOVEL

O acordo de perda ocorre guando do sinistro resultem danos avultadosou quando a viatura danificada é considerada
perda total.

Note gue cada sinistro apresenta situacoes especificas, fazendo com que a decisao de considerar perda total dependa
de varios fatores a citar:

* Danos Extensos: Se os danos no veiculo forem muito extensos, a ponto de tornar a reparacdo muito cara em
relagdo ao valor de mercado do veiculo.

* Danos Estruturais Graves: Se houver danos significativos na estrutura do veiculo (por exemplo, o chassi), a
reparacao pode ser muito complexa e cara, podendo comprometer a sequranca do veiculo a longo prazo.

¢ Veiculo com Idade Avangada ou Desvalorizado: Em alguns casos, se o veiculo for muito antigo ou ja tiver
perdido grande parte de seu valor de mercado, pode ser mais econdmico substitui-lo do que investir em extensos
reparos.

« Danos que Afetam a Seguranca: Se os danos afetam componentes criticos para a seguranca, como o sistema
de freios, airbags ou a integridade da estrutura, a reparacao pode nao ser suficiente para garantir a seguranca do
veiculo.

* Problemas Mecanicos Graves: Se o veiculo tem problemas mecanicos significativos, além dos danos causados
pelo sinistro, os custos de reparo podem ser muito altos em comparacao com o valor do veiculo.

* Custo Elevado de Reparos: As vezes, o custo de reparar um veiculo pode ser tao alto que ultrapassa o valor do
proprio velculo, o que torna mais sensato considera-lo como perda total.

* Incapacidade de Obter Pegas de Reposigdo: Se as pecas necessarias para reparar o veiculo sao dificeis de
encontrar ou estao descontinuadas, a reparacao pode ser inviavel.

4. QUANDO E COMO OCORRE O ACORDO DE REPARACAO OU REPUDIO EM CASO DE SINISTRO AUTOMOVEL

O acordo de reparacaose refere aodocumento que autoriza o beneficidrioencaminhar a sua viatura sinistrada
determinada oficina para a reparagao.

Geralmente este acordo sé é aplicavel e aceite quando existe uma parceria entre a oficina e a seguradora.

Para a emissao do acordo de reparagao ha que ter em consideragao os seguintes aspectos:

* Descrigdo dos Danos: O acordo deve detalhar os danos especificos ao veiculo. Isso pode incluir uma lista de
pecas danificadas, areas afetadas e uma descricdo geral dos danos.

* Orgamento de Reparo: Deve haver um orcamento claro que estipula o custo estimado da reparacao. Isso inclui
0 custo das pegas, da mao de obra e de quaisquer outros servigos relacionados.

* Prazo de Reparo: O acordo deve estabelecer um prazo para a conclusao da reparacao. Isso ajuda o proprietério
a saber quando podera esperar que o velculo esteja pronto.

* Responsabilidades do Proprietéario: O proprietdrio do veiculo geralmente deve concordar em pagar pela
reparacao de acordo com os termos estabelecidos. Isso pode incluir um pagamento franquias e outras prestacoes
que possam ser deduzidas do acordo e em conformidade as condicdes particulares dos contratos de seguro.

* Garantia de Reparo: A oficina de reparagao pode oferecer uma garantia para o trabalho realizado. O acordo
deve especificar os termos dessa garantia, incluindo o periodo de cobertura e quaisquer limitacoes.

* Aceitacdo e Assinaturas: O proprietario do veiculo sinistrado, satisfeito com a reparacao, deve assinar o acordo
para formalizar a reparacao e satisfacao.
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5. QUANDO E COMO OCORRE O REPUDIO EM CASO DE SINISTRO AUTOMOVEL

O repudio refere-se a respostada Seguradoraquando esta se recusa a aceitar ou pagar o sinistropor diversas razoes
ligadas ao préprio sinistro, nomeadamente:

» Falta de Cobertura: A reclamacao pode ser recusada se 0 evento em questao nao estiver coberto pela apolice
de seguro. E crucial que os sequrados compreendam os detalhes e as exclusdes da sua apdlice.

* Violagdo dos Termos e Condi¢des da Apdlice: Se o segurado nao cumprir com os termos e condicdes da
apdlice (como o nao pagamento do prémio ou de e fraccbes subsequentes, omissdo ou fornecimento de
informacoes imprecisas), isso pode resultar no repudio do sinistro).

* Exclusdes Especificas: Muitas apolices tém cldusulas de exclusdo que especificam certos eventos ou
crcunstancias que nao sao cobertos. Por exemplo, alguns seguros de automoveis podem nao cobrir danos causados
por motoristas nao autorizados. Por isso a seguradora é obrigada a entrega de uma cépia do contrato contendo
aquelas exclusoes gerais e especificas.

¢ Fraude ou Ma-fé: Se houver evidéncias de fraude ou ma-fé por parte do segurado ao apresentar a reclamacao,
a seguradora tem o direito de repudia-la.

* Negligéncia ou Conducgdo llegal: Se o sinistro ocorreu devido & negligéncia grave do segurado (por exemplo,
dirigir sob influéncia de alcool), a sequradora pode repudiar o sinistro.

» Dano doloso: Quando for provado que o segurado premeditou ou causou o sinistro intencionalmente.
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